Ar du som chauffor redo for VIOL 3?

Nedan checklista hjélper dig att sékerstalla att du ar redo fér VIOL 3

Sonderdelat flis

Sakerstall nedan:

1. Har duinstallerat app for tvastegsverifiering?
Installera en app for tvastegsverifiering (aven kallad tvafaktorautentisering) i din
mobiltelefon. Du hittar dessa via “Play butik” (Samsung m.fl.) eller “App store”
(Iphone), och du kan valja EN av foljande: Microsoft Authenticator eller Google
Authenticator.

2. Har du ett personligt konto till Chaufférsklienten?
Sakerstall att du har ett personligt konto for Chaufforsklienten och testa
inloggningen i forvag. Inloggningen dppnar den 3 april.

3. Har du gatt utbildning via Biometria - Chauffoérsklienten?
- For att komma till e-utbildningen ga till: www.sodra.com/viol3
- Seinspelad utbildning har: www.sodra.com/viol3

4. Planerat att ga utbildning via - S6dra Nytt arbetssatt MIR?
- Dukaninom kort ga utbildning via Sodra - Nytt arbetssatt MIR.
(OBS! Behovs enbart for er som kor branslesortimenten.)
- Merinformation kommerinom kort pa www.sodra.com/viol3 eller via din
akeriagare.

Tips for forsta VIOL 3-korningen: Vad gor du?

1. Testa att logga in i Chaufférsklienten innan kérning och kolla garna igenom e-

utbildning en extra gang.

. Prata med din transportledare: Nu kor jag det har lasset.

. Kor lasset pa dagtid. For att vara séker pa att Sodrapersonal kan supportera.

. Leveransaviserai skogen. Viktigt! Leveransavisera fore lastning for att
sakerstalla att leveransaviseringen blir godkand. Vanta inte tills du kommer till
mottagningsplatsen, pa sa vis kan vi forebygga kéer och skapa mer tid for
felsdkning.

. Kor till mottagningsplats med Biometria-personal pa plats om alternativ
finns. De kan hjalpa till om problem uppstar vid inmatning.
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Rekommendationer till akerier infor Go-Live

Tester med akerier visar att den nya Chaufforsklienten ar anvandarvanlig och latt att
anvanda. Den frimsta utmaningen har varit att sdkerstalla att férarna har korrekt
inloggning och de ratta forutsattningarna.

Vi rekommenderar att ni snarast bestaller anvandare till era forare och testar
inloggningen i god tid for att sakerstéalla att allt fungerar som det ska. Tidigt upptackta
inloggningsproblem ger Biometrias support battre mojligheter att hjalpa eri tid.

Problem med en transport?
Valkommen att kontakta din transportledare eller ring var
telefonvaxel pa 0470-85 700 (vardagar, dagtid).

Hall dig uppdaterad

Besok garna www.sodra.com/viol3 for att hitta utbildningar och

aktuell information. www.sodra.com/viol3
Problem med MIR? Support Biometria

Vid problem med att logga in i MIR: Vid problem med inloggning i Chaufforsklienten

Sédras Servicedesk: 0470-898 39 och tvastegsinloggning:
M3an 07:00-16:30, Tis-Fre 07:45-16:30 Telefon: 010-228 59 00 (Oppet dygnet runt)

Mail: viol3@sodra.com
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