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SODRA

KONTAKTUPPGIFTER

Reklamation och klagomal

For- och efternamn Personnummer
Adress Kundnummer
Postnummer Telefonnummer
Postort E-post

Hur vill du bli kontaktad?

O telefon e-post per post

VAD GALLER DIN REKLAMATION?

[] Avverkningsuppdrag

Exempelvis fragor om gransévertradelse, felaktigt kontrakt,
fel kring avverkning eller ej utskottat virke.

[0 Leveransvirke

Exempelvis fragor om skada pa naturhansyn, hopblandning av
virke eller kvargléomt virke vid avlagg.

[l Skogsvard

Exempelvis felaktigt utférda skogliga atgarder, felaktiga
kontrakt, kvalitetsbrister pa plantor, skador pa kultur-/
fornlamningar eller kérskador eller brist i myndighetskontakt
kopplat till skoglig atgard.

[l Medlemsarende

Exempelvis fragor som beror kapitalhantering, medlemsansékan
och bemétande fran personal.

[Tl Skogsekonomisk radgivning

Exempelvis fragor som berér agarskifte, juridisk radgivning,
kassaflddesanalys eller bokslut och deklaration.

1 Ovrigt

BIFOGA EN BESKRIVNING AV DITT REKLAMATIONSARENDE
Om du har ett avtalsnummer kopplat till arendet, uppge det for smidigare hantering av ditt arende.

Ange hur manga blad du bifogar. Mark garna dina bilagor med namn och kundnummer samt numrering.

For att vi ska kunna inleda en undersékning av din reklamation behdéver vi fa in din syn pa arendet. Vi ber
darfor att du aven bifogar en hand- eller datorskriven beskrivning och kopior pa dokument kopplade till arendet.

Avtalsnummer

Antal bilagor

Har du fragor eller vill komma i kontakt med reklamationsteamet nar du oss pa reklamationshantering@sodra.com.

Ifylld blankett skickas via e-post till reklamationshantering@sodra.com eller till fdljande adress:
Sodras reklamation och klagomalsprocess, S6dra Skogsagarna ekonomisk férening, 351 89 Vaxjo.

b




Information Sodras reklamationsprocess

Vid missndje kring ditt arende har du som medlem
mojlighet att lyfta ditt reklamationsarende inom Sddras
reklamationsprocess. Inom ramen fér Sédras
reklamationshantering finns det tre olika beslutsinstanser.

Forsta instans:

Beroende pa arendets karaktar tas ett beslut av chef inom
lamplig process inom Sédra Skogs tre huvudprocesser:
Radgivning, Skogsbruk eller Ravaruforsérjning. Beslut
inom ramen for reklamationsprocessens forsta instans tas
aven i samrad med processutvecklare. Juridiskt utlatande
tas in om reklamationsteamet bedémer att det finns
sarskilda skal att géra det.

Andra instans:

Ar du inte néjd med det beslut som togs inom processens
forsta instans gar det vidare till affarsomradeschef Skog

samt medlem- och strategichef. Har tas alltid ett juridiskt
utlatande in om inte reklamationsteamet bedémer att det
finns sarskilda skal till att inte gora det.

Sista instans:

Den sista instansen inom Sddras reklamationshantering
ar reklamationsnamnden som bestar av medlemmar

i Sédras forvaltningsrad och styrelse. Om du inte ar nojd
med beslutet i ditt reklamationsarende kan du begara
overprovning eller 6verklaga beslutet genom att skicka
in en skriftlig begaran till reklamationsteamet, antingen
via e-post: reklamationshantering@sodra.com eller till
foljande adress:

Sodras reklamation och klagomalsprocess,

Sddra Skogsagarna ekonomisk forening, 351 89 Vaxjo.

En 6verprévning gors av samma instans om du kan visa
pa att beslutsinstansen saknat viktig information i arendet.
Med viktig information avses sadan information som kan
paverka ett beslut i nagon riktning. Du ansvarar da for att
presentera det kompletterande materialet sa att besluts-
instansen kan ta ny stallning i drendet.

En 6verklagan innebar att du, trots att instansen haft ett
tillfredsstallande beslutsunderlag, inte ar néjd med det
beslut som fattats och vill att ndsta instans ska bedéma
arendet. Vid dverklagan tar reklamationsteamet arendet
vidare fér ny bedémning hos néasta instans. Du har alltid
mojlighet att 6verklaga ett beslut upp till reklamations-
namnden som ar processens hdgsta instans. Om du inte
ar nojd med reklamationsnamndens beslut kan du vanda
dig till domstol.

Vid overklagan ber vi dig motivera varfér du anser att
bedémningen ar felaktig.

Vid en 6verprévning ber vi dig att tydligt ange vilken ny
viktig information som du anser har saknats i arendet.
Ange vidare vilket beslut du anser att beslutsinstansen
skulle ha meddelat om den nya informationen i arendet
hade beaktats vid beslutet.

For att Sodra ska lyfta ditt arende pa nytt behover din
begaran om dverprdvning eller éverklagan ha inkommit
till reklamationsteamet senast tre veckor efter datum for
utskick av beslut.

Med vénliga hélsningar,
Sédras Reklamationshantering

Sddras Reklamationshantering

Sodra Skogsagarna ekonomisk férening
351 89 Vaxjo

Sverige

Telefon 0470-890 00
E-post reklamationshantering@sodra.com
Internet www.sodra.com

Organisationsnummer 729500-3789
VAT-nummer SE729500378901
Styrelsens sate Vaxjo
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