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Avtalsvillkor géllande fran 2023-09-22

Allmant

* Kunden forbinder sig att kopa och Sodra Medlemsel AB, org. nr. 556070-5724 att
leverera el under avtalsperioden i enlighet med villkor enligt detta avtal. EInatsavgifter
berdrs inte av avtalet.

« I de fall detta avtal inte reglerar forh&llandena mellan parterna galler branschens
gallande Allmanna avtalsvillkor. Dessa finns att l4sa och skrivas ut p& var hemsida:
www.sodra.com/el eller bestallas fran Sédras Kundservice: 0470-890 20. Vid kundens
dodsbo loper avtalet vidare under branschens Allménna villkor for naringsidkare.

« Om kunden redan ingatt avtal om Fastpris med Sodra Medlemsel AB éger det avtalet
foretrade.

« Information angéende konsumentrittigheter, tvistemalshantering, klagomalshantering
samt kontaktinformation till en av regeringen utsedd kontaktpunkt finns pa vér hemsida
www.sodra.com/el. Ar du missndjd med ett beslut frén oss och vill du & ditt drende
provat kan du som konsument vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden.

« Leveransstarten kan forsenas eller avbrytas om kunden lamnat ofullstandiga uppgifter
eller om héndelser utom Sédra Medlemsel AB:s kontroll intréffar.

« Avtal kan endast tecknas av den som vid leveranstillfillet stir for nitavtalet pa
anlaggningen.

« Elnitsforetaget ansvarar for att meddela S6dra Medlemsel AB korrekta méatvarden.

« Avtalet dr villkorat av sedvanlig kreditprovning.

« De personuppgifter som Sodra Medlemsel AB inhdmtar om kunden &r nddvindiga for
att kunna administrera och fullgéra Sédra Medlemsel AB:s avtalsférpliktelser och
tillgodose kundernas dnskemal. Personuppgifter (endast namn och adress) kan ocksa
komma att behandlas for marknadsforingsandamal hos Sodra Medlemsel AB. Vill
kunden inte ta del av informationen, meddela vanligen detta skriftligen till Sodra
Medlemsel AB.

« Avtalet tillampas for konsumenter och mindre naringsidkare. For storre leveranser
kontakta Sodra Medlemsel AB for offert.

« Sodra Medlemsel AB forbehéller sig ritten att efter sarskild provning avstd fran att
acceptera avtalet med Er. Om Sodra Medlemsel AB beslutar att ej acceptera avtalet
kommer detta att meddelas Er skriftligen pa angiven adress inom 14 dagar fran det vi har
erhallit handlingen fran Er.

« Betalning ska vara Sodra Medlemsel AB tillhanda senast pé den i faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att fakturan avsénts.

- Stdra Medlemsel AB &ger ratt att Gverlata sina fordringar hos kund till tredje part. Vid
Gverlatelse av Sodra Medlemsel AB:s fordran hos kund till bolag och/eller féretag inom
Sodra-koncernen, forbehaller sig sadant bolag och/eller foretag inom Sodrakoncernen
ratten att kvitta fordringen mot sddana fordringar som kund har hos bolag och/eller
foretag inom Sodra-koncernen sasom exempelvis tillgodohavande pé lanekonto,
emissionsinsatser och medel pa insatskonto.

« Ursprungsmarkt fornybar el ingar i de elavtal som tecknas. Kunden garanteras att
kraften &r producerad i en ursprungsmérkt fornybar produktionsanléggning. Revision
utfors en gang per ar av auktoriserad revisor. Vid revisionen skall anskaffad energi kontra
forsald energi redovisas.

Sarskilda avgifter

Sérskilda avgifter eller motsvarande kostnadselement beslutade av Sveriges riksdag,
péfors enligt vid var tid gallande regler och ingar €] i det avtalade elpriset. Vid andringar
av sddana avgifter dger Sodra Medlemsel AB rétt att utan foregéende avisering justera
priset i motsvarande man.

Rérligt pris

Priset bestims ménadsvis och baseras pa Svenska Kraftnéts volymvagda genomsnitt av den
géngna kalendermanadens elspotpris fran Nord Pool. For Rérligt timpris beraknas priset
utifrén kundens viktade medelvarde efter att timvisférbrukning sammanvagts med Nordpools
timvisa spotpris. Till priset tillkommer ett paslag per kWh, kostnad for elcertifikat,
energiskatt och moms samt en fast arsavgift som framgar av elhandelsavtalet. Sodra
Medlemsel AB har rétt att under avtalstiden justera paslag samt arsavgift. Information om
justering ska vara kunden tillhanda senast 60 dagar innan andringen tréader i kraft.
Uppsagningstid: Avtalet I6per tillsvidare med en émsesidig uppsagningstid pa 14 dagar.

Sodra Trygg

Sddra Trygg &r en forvaltad elhandelstjanst. Sédra Medlemsel prissakrar elleveransen genom
Jamtkraft AB. Kundens elpris justeras kontinuerligt med hjélp av resultatet som uppkommer
av prissékringarna.

Utéver elpriset tillkommer ett paslag per kWh, ursprungsgarantier, elcertifikat och moms
samt en fast avgift per anldggning som framgar av elhandelsavtalet. Uppsagningstid: Avtalet
Ioper tillsvidare med en dmsesidig uppsagningstid av tre (3) manader.

Sédra Medlemsel AB

Box 3061, 831 03 Ostersund
Tel: 0470-89020

Web: www.sodra.com/el

Sédra Medlemsel AB med sate i Vaxjo, orgnr 556070-5724

Debiteringsmetod:

Timpris kan véljas som debiteringsmetod forutsatt att anlaggningen har en
avrakningsmetod som majliggor timpris. Vid timpris debiteras den férbrukade elen med
det elpris som gallde vid uttagstimman. For anldggningar som manadsavraknas tillampas
ett manadsmedelpris.

Uppsagning av elavtal

Uppségningstiden varierar mellan de olika avtalstyperna och ar specificerade under
respektive avtalstyp. Om Kunden valt att avsluta avtalet innan uppsagningstiden 16pt ut
blir Kunden skyldig att erlagga en administrativ avgift pd 450 kronor inklusive moms per
anléaggning till Sédra Medlemsel. Om avtalet sags upp utan att Kunden vid avtalsslut
ingétt ett nytt elhandelsavtal kommer Stdra Medlemsel att fortsétta leverera el enligt
detta avtal med rérligt pris till dess att Kunden har ingdtt ett nytt elhandelsavtal. Sodra
Medlemsel AB har rétt till ersattning i form av ldsenavgift oavsett om den avtalade
elleveransen pabdrjats eller ej.

Beror uppségningen pa att kund flyttar, upphor avtalet att galla och ingen ersattning i
form av lésenavgift tas ut. Med flytt avses att kunden skriftligt meddelar Skatteverket,
Forsékringskassan eller Posten om definitiv avflyttning fran den adress som nuvarande
elavtal avser. Vid avflyttning ger Sodra Medlemsel AB rétten att dverfora
elhandelsavtalet till den nya adressen.

Om Avtalet ségs upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal, ska for den fortsatta
elleveransen tilldmpas Sodra Medlemsel AB:s vid var tid géllande villkor och priser for
Rorligt pris.

Kontakt

Telefon Kundservice: 0470-890 20

E-postadress: kundservice@sodra-el.com

Postadress: Sédra Medlemsel AB, Box 3061, 831 03 Ostersund
Hemsida: www.sodra.com/el
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